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Kokeilut ensimmaisena askeleena
julkishallinnon uudistamiseen

HALLINTOKONEISTOT YMPARI MAAILMAA rimpivit haasteiden keskelld. Thmisten tarpeet moni-
naistuvat, suuria uudistuksia on vaikea saada lipi ja kansalaisten luottamus julkishallintoa
kohtaan laskee. Maailma kulkee nopeasti kohti jalkiteollista aikaa, jossa monet nykyiset
toimintamallit eivit tuota toivottuja tuloksia.

Viime vuosina ratkaisua julkishallinnon uudistamiseen on eri puolilla maailmaa etsitty
kokeiluihin nojaavasta politiikasta. Kokeilut on kuitenkin ymmairretty usein vaarin. Useim-
miten julkishallinnot ovat paityneet kiyttimaan niitd tyokaluna, ilman ihmisten aktiivista
osallistumista. Kun kokeilut ymmarretddn ndin, ne onnistuvat optimoimaan hallinnon
tehokkuutta, eivit muuttamaan politiikantekoa ihmisldhtoiseksi.

Kokeilut nayttiytyvit kokonaan toisenlaisena asiana, jos ne nihdiin osana transfor-
maatiota, jonka kautta julkishallinto voi uudistua vastaamaan jilkiteollisen aikakauden
tarpeisiin. Kokeilut eivit siis ole pelkki tyokalu vanhojen toimintamallien virkistaimiseksi,
vaan ensimmainen askel kohti uudenlaista ajattelua siitd miten julkishallinnon pitii toimia.
Tatd uutta ajattelua kuvailee kolme asiaa:

¢ Yhdessd miirittiminen. Tarvitaan kykyd suunnata politiikkatavoitteita lipi vaalikau-
sien yhdessi ihmisten ja tavoitteisiin liittyvien toimijoiden kanssa.

¢ Oppiminen. On oltava keinoja kokeilla, erehtya ja oppia ennen politiikkatekojen laajaa
kiyttéonottoa. Tamai edellyttad hallinnolta uudenlaista néyryytta.

¢ Pitkdn aikavilin tihtdin. On kyettivi nimeidmiin huomattavasti vaalisykleja pitem-
maille ulottuvia tavoitteita, ja seuraamaan niiden toteutumista.

Viemilld nditd muutoksia sisille julkishallinnon perustoimintaan voidaan luoda demokraat-
tinen jirjestelm3, joka nauttii nykyista vahvempaa kansalaisten ja muiden sidosryhmien
luottamusta.

"Kokeilut eivat siis ole pelkka tyokalu vanhojen
toimintamallien virkistamiseksi, vaan ensimmainen
askel kohti uudenlaista ajattelua siitda miten
julkishallinnon pitaa toimia.”
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Miten tahan on tultu? Totutut toimintamallit
muuttuvan ajan puristuksessa

JULKISHALLINNON ORGANISAATIOT ovat tirkeitd, koska niiden kautta kisitelladn kaikille yhteisid
asioita. Niiden avulla mddritellddn yhteisid tulevaisuuden tavoitteita, varjellaan kansalaisten
turvallisuutta ja oikeuksia seki kannustetaan ja ohjataan yhteisesti hyodylliseen toimintaan.
Niiden avulla my6s huolehditaan, ettd nykyisilli ja tulevilla sukupolvilla on mahdollisuudet
arvokkaaseen elimiin. Koska nimi asiat eivit hoidu yksiniin yritysten tai kansalaistoimin-
nan kautta, julkishallinnolla on tirked rooli myos jatkossa. Sen toimintaa hankaloittavat
haasteet nikyvit kolmella tasolla.

1. Jalkiteollinen aikakausi on jo taalla

MONET JULKISHALLINNON TOIMINTAKYKYYN liittyvit vaikeudet johtuvat siit3, ettd useat sen me-
kanismit on suunniteltu yhteiskuntaan, jota maarittelivit teollisen maailman lainalaisuudet.
Namad instituutiot ja organisaatiot eivit kykene vastaamaan jalkiteollisen aikakauden haas-
teisiin. Ylikansallisesti operoivien yritysten ja voimansa yhdistivien ihmisten kyky muokata
yhteiskuntaa kasvaa koko ajan. Moni olettaa yhi, ettd julkishallinto on edelleen yhteiskun-
taa ohjaava mestariarkkitehti, vaikka valta on todellisuudessa levinnyt asiantuntijoiden ja
intressiryhmien alati muuttuvalle pelikentille.

ESIMERKKI: Teollinen ajkakausi perustui palkkaty6hon nojaavalle toimeentulolle, tava-
ratuotantoon nojaavalle talouskasvulle, teolliselle luokkarakenteelle perustuvalle edus-
tukselliselle demokratialle ja selkeille jaottelulle asiantuntijoiden ja kansalaisten valilla.
Suomessa esimerkiksi sosiaaliturvajirjestelma toimi hyvin niin kauan kun toimialat ja
ammattirakenteet olivat suhteellisen vakaita ja ihmisille oli tarjolla melko varmasti t6itd
samalta alalta kuin aiemminkin. Pian edes koulutus ei endd taannut tyopaikkaa. Tulokse-
na oli joukko ihmisii, joka on kiytinndssa pysyvasti poissa ty6elimin piiristi mutta saa
korvausta, joka on tarkoitettu tukemaan ihmisia hetkittdisen tyottomyyden kohdatessa.

2. Yhteiskunnallinen muutos on nopeutunut ja
tullut vaikeammaksi ymmartaa

HARVA AIKAKAUTEMME SUURIMMISTA ONGELMISTA ratkeaa yksinkertaisilla suunnitteluratkai-
suilla. Arvioidaan, ettd monetjulkishallinnon toimintakyvyn haasteista liittyvit sithen, ettd
maailmasta on tullutaiempaa kompleksisempi (OECD, 2017a). T4lld viitataan jarjestelmiin,
joiden itseohjautuvuus ja mutkikkaat sisdiset suhteet tekevit niistd vaikeasti ennustettavia
ja muutettavia. Jarjestelmdmme ovat huomattavasti avoimempia, globaalimpia ja tehok-
kaammin kytkeytyneempii kuin koskaan aiemmin. Osin tistd syysti eri suuntiin vetivii
voimakkaita toimijoita on enemmain.

Tieteen ja teknologian voittokulusta seurannut asiantuntijuuden roolin kasvu on tuo-
nut meille uusia tapoja kisitelld ja ymmartda maailmaa, mutta samalla kokonaisuuden
hallitseminen on vaikeutunut. Teknologia on ratkaissut monia ongelmia, mutta samalla
lisinnyt kompleksisuutta ja tuonut uusia ongelmia. Digitaaliset ratkaisut ovat kuluneen
viiden vuoden aikana tulleet kiinteiksi osaksi my0s fyysistd ympéristéaimme, ja muutta-
neet esimerkiksi liikkumista ja asumista. Vaikka arjessa maailma muuttuu yhi useammin
hyvin ennalta-arvaamattomasti, hallinnossa yritimme edelleen suunnitella toimenpiteiti
yksityiskohtaisesti ja suoraviivaiseen kehitykseen luottaen. Suunnittelu toimii yha ennus-
tettavissa toimintaymparistossd, mutta yhi useammissa tilanteissa hyvit toimintamallit
l6ytyvit paremmin toiminnan ja nopean oppimisen kautta.
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3. Hallintoon luotetaan vain, jos se ratkaisee
ihmisille tarkeita haasteita

IHMISET ITSE TIETAVAT PARHAITEN, mitki ovat tirkeimmait haasteet ja kehittimisen kohteet.
Viimeiset vuosikymmenet hallinnon kehittiminen on kuitenkin suuntautunut optimoi-
maan hallinnon omaa toimintaa. Kompleksista ja nopeasti muuttuvaa toimintaymparist6
hallinnoimaan on rakentunut monimutkainen julkishallinto. Uudenlaisia tilanteita kisitte-

"OECD:n tutkimusaineistot nayttavat, etta kansalaisten
luottamus paatoksentekoa kohtaan on Euroopassa las-
kussa, ja Suomessa lasku on ollut jyrkimmasta paasta.
Jos matka jatkuu, on mahdollista, etta suuri joukko ih-
misista ei pian koe nykyista asioiden hoitamisen tapaa
omakseen.”

lem3in on perustettu uusia virkoja, osastoja, jopa uusia organisaatioita. Sen sijaan, etti timi
kehitys olisi vahvistanut hallinnon toimintaedellytyksii tai lisinnytihmisten luottamusta
hallintoa kohtaan, julkishallinnon monisyisyys ja siiloutuneisuus ovat luoneet uusia haas-
teita sen toiminnalle. OECD:n tutkimusaineistot nayttavit, ettd kansalaisten luottamus
paitoksentekoa kohtaan on Euroopassa laskussa, ja Suomessa lasku on ollut jyrkimmasti
paisti (OECD, 2015). Jos matka jatkuu, on mahdollista, ettd suuri joukko ihmisisti ei pian
koe nykyisti asioiden hoitamisen tapaa omakseen. Hallinnon piivittimiselle on tarvetta.

TOINEN LUOKKA pyrkii vahvistamaan julkisen sektorin innovaatiokykyja avaamalla uusia

yhteistyon reittejd hallinnon ja sen ulkopuolisten toimijoiden vilille. Tyypillisimpia toi- + +

mijoita ovatne, jotka tekevit haastekilpailuja tai hackathoneja. Niiden vahvuuksia ovat + P I I I I > +
+ +

nopeaideoiden kehittiminen ja eri osapuolten toiminnallinen osallistuminen haasteiden

Innovaatioyksikot ympari maailmaa yrittavat jo vastata ratkaisemiseen. Vield on kuitenkin rajallisesti ndytt64 siitd, miten hyvin kehitetytideat AN
julkishallinnon haasteisiin levidvit yhteiskuntaa hyodyttiviksi julkishallinnon toimiksi.
UUSIIN HAASTEISIIN on heritty julkishallinnoissa ympiri maailman. Ratkaisuja haasteisiin KOLMAS INNOVAATIOLUOKKA liittyy julkishallinnon toimintakulttuuriin muuttamiseen
on haettu innovaatioista. Valittu reitti on sama kuin yritysmaailmassa, jossa uusimmassa ihmislahtoisemmaksi ja ketteraimmaiksi. Esimerkiksi Tanskalainen Mindlab, brittilii-
kasvuteoriassa keskeisimmiksi kasvun ja tuottavuuden lihteeksi on todettu innovaatio nen Policy Lab ja Aalto yliopiston Design School ovat jo vuosikymmenen ajan autta-
(Romer, 1994). Innovaatioiden tukeminen on jo kauan sitten todettu jatkuvasti kasvattavan neet ministeri6itd hyodyntamian design-menetelmii. Tyypillisesti pyrkimykseni on . *
merkitystiin valtioiden taloudellisessa menestyksessi (ks. esim. OECD, 2007). auttaa virkamiehii haastamaan kisityksidin ongelmanasettelusta tai rakentaa nopeita

Julkishallintoon kohdistuvasta innovaatiokehittimisessi on ajateltu, etti koska minis- pilotteja, jotka auttavat ymmartimain politiikkatavoitteen kansalaisen nakokulmas- o0
terift ja virastot on perustettu tuottamaan ennustettavuutta ja varmuutta, niiden toimin- ta. Design-menetelmia on my®6s kritisoitu. Usein on hankala paikantaa, miki osa de- Y )

tatavat eivit kannusta tai usein edes mahdollista uusien lihestymistapojen omaksumista sign-ajattelusta eroaa tavallisesta ongelmanratkaisusta. Design-prosesseissa ei yleensi
ja rohkeiden ideoiden testaamista (ks. esim. Nesta, 2014). Ratkaisuna on nihty erillisten
innovaatioyksikoiden ja -keskusten perustaminen julkishallinnon sisille tai niiden yhtey-

teen. Brittisdatio Nesta jakaa ndmai toimijat neljaan luokkaan.

keritd painavaa ndytt6d uuden ratkaisun toimivuudesta.

NELJAS LUOKKA liittyy laajojen politiikkamuutosten tavoitteluun seka systeemisen muu-
toksen tekemiseen. Koska innovaatiokeskusten pyrkimyksena on auttaa julkisen sekto-

rin organisaatioita vastaamaan paremmin nopeasti muuttuvan maailman haasteisiin, + *
INNOVAATIOLUOKASSA 1 on pidosin kokeiluja tekevid toimijoita. Kokeilut ovat yksi na- taman luokan voi ajatella olevan tirkein. Julkishallinnon innovaatiokentilla hyvin harva *’
kyvimmisti lahestymistavoista julkishallinnon uudistamiseen. Valkoisen talon yhtey- on kuitenkaan tehnyt laajaa systeemista muutosta tai merkittivia politiikkamuutoksia. +

teen perustettiin kokeiluihin erikoistunut osasto SBST?, jamy6s Euroopan unionilla on
vastaavanlainen yksikk6 EU Policy Lab2 Kokeiluilla on saavutettu mitattavia hyotyja.
Britanniassa alkunsa saanut Behavioural Insights Team (BIT) on kenties maailman tun-
netuin julkishallinnon innovaatioyksikko. BIT on tuottanut satojen miljoonien puntien
saastot tekemilld pienid muutoksia esimerkiksi veronmaksajille lahetettdviin kirjeisiin
tai kannustamalla ihmisia tyonhakutilaisuuksiin tekstiviestimuistutuksilla (Financial
Times, 2015). Samalla titd ainoastaan politiikkaprosessin loppupidhin keskittyvaa toi-
mintatapaa pidetdan rajallisena (OECD, 2017b), ja melko suljetussa piirissd suunnitellut
kokeilut ovat herittineet my0s epaluottamusta (ks. esim. Guardian, 2014). BIT onnistuu
hyvin testaamaan, toimiiko jokin olemassa oleva palvelu paremmin tietyin muokkauksin.
Se ei silti onnistu kysymain, millaisia uusia lahestymistapoja ihmisten ja yhteiskunnan

Organisaatiotasolla tissd on onnistuttu hyvin esimerkiksi Hollannissa, missa lasten-
suojelun ydintoiminta midriteltiin uusiksi ja seurauksena saavutettiin huomattavasti
parempia tuloksia suojelussa (ks. lisia OECD 2017a, pp. 69-79).

Julkishallinnon innovaatiotoimijoista ovat selkeimmin nousseet esiin ne, jotka auttavat
hallintoa kehittdimian uusia ideoita ja testaamaan niiden toimivuutta. Tihin mennessi
julkishallinnon kokeilut on asemoitu politiikkaprosessien loppupdihin tyékaluksi, jolla
tehostetaan olemassa olevan politiikan toimivuutta hallinnon nikékulmasta. Tima3 ei auta
julkishallintoa kasvattamaan luottamustaan muuttuvassa toimintaymparistdssa. Jotta jul-
haasteisiin ylipdansa tulisi kehitt3a. kishallinto toimisi menestyksekkaisti jalkiteollisessa ajassa, tarvitaan paljon perustavan-
laatuisempi muutos ajattelu- ja toimintatavoissa seki tyokaluissa.

1 https://sbst.gov/
2 http://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/
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http://www.oecd.org/sti/inno/39374789.pdf
https://www.nesta.org.uk/publications/i-teams-teams-and-funds-making-innovation-happen-governments-around-world
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Demos Helsingin julkishallinnon
innovaatiotyo

DEMOS HELSINGIN TYO tukee julkishallinnon kykya toimia haastavassa tilanteessa. [hmisten
tarpeet moninaistuvat, suuria uudistuksia on vaikea saada lipi ja kansalaisten luottamus
julkishallintoa kohtaan laskee. Monet totutuista toimintamalleista eivit tuota toivottuja
tuloksia, koska ne on kehitetty ajalla, jota miirittelivit teollisen aikakauden lainalaisuudet.
Tarvitaan uusia keinoja kuunnella ihmisii, muuntaa tavoitteita testattaviksi kokeiluase-
telmiksi sekd muodostaa ja seurata my0s pitkdn aikavilin piamaarii. Niitd toimintatapoja
uudistavan tydmme suuntaviivat voidaan jakaa kolmeen luokkaan.

1. Kokeilut ja kokeilujarjestelmat auttavat hallintoa tekemaan
politiikkaa nopeasti oppien, ihmisten danta kuunnellen

HAASTEELLISIAKIN POLITIIKKATAVOITTEITA voi tutkia ja edistdd kokeiluilla. Suomessa to-
teutettava perustulokokeilu on hyvi esimerkki aloitteesta, jonka suora toimeenpano
ei ole onnistunut, mutta jonka toimivuutta voidaan selvittdd rajatussa mittakaavassa
kokeilemalla. Perustulokokeilu on osa kokeilukulttuuria, johon siirtyminen on Juha
Sipilan hallituksen hallitusohjelman kirkihanke.

Demos Helsinki auttaa julkishallintoa muuntautumaan siten, etti se kykenee aktii-
visesti muotoilemaan politiikkatavoitteita yhdessi ihmisten kanssa. Lihestymistapaan
sisaltyy keskeisesti my6s kyky oppia omista oletuksista nopeasti sekd todeta luotettavas-
ti, miten politiikkatavoitteet toimivat ennen niiden laajaa toimeenpanoa. Taulukossa 1
havainnollistetaan, miten Demos Helsingin malli eroaa perinteisesti politiikkavalmis-
telusta sekd niistd malleista, joissa kokeilut on asemoitu olemassa olevien politiikkata-
voitteiden tehostamisen tydkaluksi.

TAULUKKO 1. Miten Demos Helsingin kokeilumalli eroaa perinteisesta
politiikkaprosessista seka perinteisista julkishallinnon kokeiluista?

Perinteinen tapa

Kokeilut tehosta-
misen tyokaluna

Demos Helsingin malli
- Kokeilut hallinnon ytimessa

Politiikkaprosessin
kuvaus

Lineaarinen,
perustuu oletuk-
seen ennustetta-
vuudesta.

Yksittaisia ko-
keiluja prosessin
loppupaassa.

Hallinto avaa kokeilujen kautta
politiikkaprosessia jo valmiste-
luvaiheessa.

Miten nykytilan-
netta pyritaan
parantamaan

Politiikkateko
suunnitellaan
lineaarisesti.

Politiikkateon toi-
mivuus tehostuu
hallinnon nakokul-
masta.

Politiikka muotoillaan alusta
asti laajassa yhteistyossa. Nain
kokeilut saavat legitimiteettia ja
johtavat parempaan politiik-
kaan.

Hallinnon ulkopuo-
linen osallistumi-
nen

Suljettua ja
kontrolloitua, jos
sitd on.

Suljettua ja kont-
rolloitua.

Avointa, 1apindkyvaa ja moni-
vaiheista.

Menetelmat Tyéryhmat ja Kayttaytymistie- Seka nopean oppimisen
suunnittelu- teelliset kokeilu- tutkivat menetelmat etta luo-
komiteat. menetelmat. tettavien tulosten kokeilume-

netelmat yhdistettyna osallistu-
miseen ja yhteiskehittdmiseen.

Toivottu lopputulos | Suunnittelu Kokeileminen pa- Yhdessa suunniteltu kokeilu-
tuottaa hyvan rantaa toimeenpa- | prosessi tuottaa laajemmin
politiikan. non tehokkuutta. hyvaksyttya ja toivottua poli-

tiikkaa.

HELSINK)~ White paper: Seuraavaksi menestyvdt ne julkishallinnot, jotka jakavat valtaa thmisille

Demos Helsingin malli ei kysy, miten olemassa olevaa politiikkatekoa voidaan tehostaa,
vaan millaiset politiikkatoimet parhaiten ratkaisevat ihmisten ja yhteiskunnan keskeisii
ongelmia. Politiikkatekoja hiotaan vuorovaikutuksessa kansalaisten kanssa hyodyntimalld
nopeaan oppimiseen tihtidvii kokeilevan kehittdimisen menetelmii (mm. lean- ja design).
Politiikkatekojen toimivuutta testataan luotettavasti tilastollisilla menetelmilli satunnais-
tettuina kenttikokeena. Mitd paremmin satunnaistetun kenttikokeen ihanteet voidaan
toteuttaa, sitd luotettavammin voidaan tietai siitd, kuinka hyvin testatut toimenpiteet tuot-
tavat toivottuja tuloksia (ks. suosituksia esim. Himildinen & Verho 2017; yleisemmin
kenttikokeisiin liittyvasti keskustelusta Cartwright & Hardin 2012).

Ensimmadinen versio tistd virkahenkil6iden ja kansainvilisten asiantuntijoiden kanssa
yhdessa kehitetysti lihestymistavasta on dokumentoitu Design for Government -raporttiin.
Valtioneuvoston kanslia on suositellut ministeriéille kyseistd mallia kokeilujen toteuttami-
seen. OECD kuvaa tuoreessa julkaisussaan yksityiskohtaisesti, miten kokeilut ovat kyseisen
toimintamallin ja Demos Helsingin ehdottaman kokeiluohjelman my&ti monipuolisesti
kytkeytyneet valtioneuvoston toimintaan. Raportissa todetaan, kokeilutoiminta on muut-
tanut valtioneuvoston kanslian kisitystd ohjauspolitiikasta. (OECD 2017a, pp. 79-92.)
Nyt Demos Helsinki auttaa julkishallintoja soveltamaan suomalaisen mallin elementteja
ulkomailla.

Miten tydmme vastaa julkishallinnon uusiin haasteisiin?

JALKITEOLLISESSA AJASSA PARJAAMINEN vaatii julkiselta sektorilta huomattavasti parempaa
kykyd oppia nopeasti ja tehda opitun pohjalta paitoksia. Oppiminen ei tarkoita vain pal-
veluiden ja politiikkatekojen tehokkuuden testaamista. Politiikkatekojen valmistelussa on
kyse erilaisista nik6kulmista, uskomuksista, arvoista ja arvostuksista. Demos Helsingin
kokeilumallissa vihennimme tavoitteisiin liittyvad ja hallinnon sisdistdi monimutkaisuut-
ta yhteiskehittimisen keinoin. Kun politiikkatavoitteisiin kytkeytyvit toimijat saadaan
ymmartdmain toisiaan, tulee mahdolliseksi miaritelld millaisten asioiden pitiisi onnistua,
jotta politiikkaa voidaan pitia toivottavana. Pienen valmistelujoukon ei tarvitse tehdd suurta
miirai oletuksia, vaan nikdala tavoitteiden ja haasteiden eri puoliin on laajempi. Nopeasti
muuttuvan maailman epiavarmuus pienenee, kun tavoitteita ei ylisuunnitella, vaan niiti
lihestytian tekemilld ja tekemisestd oppimalla. Kenttikoeasetelmilla taas voimme testata
luotettavasti, toimisiko suunniteltu politiikkatoimi ja milld ehdoilla.

Esimerkkihanke 1: Kokeilumalli valtioneuvoston kanslialle

DEMOS HELSINKI KEHITTI valtioneuvoston kanslialle mallin, jonka avulla kokeilut voi
jarjestelmallisesti kytkei politiikkatekojen valmisteluun. OECD (2017a) nosti toi-
mintamallin yhdeksi maailman kirkiesimerkiksi siitd, miten julkishallinto voi toimia
paremmin monimutkaistuvassa toimintaymparistossd. Mallin tekemisen jilkeen
Demos Helsinki on ollut mukana tekemassa julkishallinnon kokeiluihin liittyvaa
kansallista eettistda koodistoa seki tukenut neljad ministeriota strategisen kokeilun
toteuttamisessa.
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Esimerkkihanke 2: Strateginen kokeilu taiteen yhdistamiseksi
sote-palveluihin

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERION sekd sosiaali- ja terveysministerion kirkihanke
on esimerkki siitd, miten Demos Helsingin kokeilumallia sovelletaan kiytinnossa.
TAIKA-hankkeessa toimme sosiaali- ja terveyskentin yhteen kulttuurikentin kans-
sa miarittelem3in sitd, milld ehdoilla taidetta voidaan integroida kestavalld tavalla
sote-palveluihin. TAIKA:ssa tehdidn seitsemin pientd kokeilua sekd kaksi vahvaa
kokeilua, joissa testataan erilaisia tapoja tuottaa hyvinvointia taiteella perinteisissa
sote-toimintaymparist6issd. Kokeiluista saatava ndytto tulkitaan laajan sidosryhma-
joukon kanssa. Mikili kokeilut tuovat myonteisia tuloksia, sidosryhmien tulkinnan
pohjalta tehdian suositukset seuraavalle hallitukselle.

Esimerkkihanke 3: Osallistumiseen ja kokeiluihin
perustuva toimintamalli Emiraatteihin

ARABIEMIRAATIT etsii uutta tapaa politiikkatekojen valmisteluun kokeiluilla. Kansain-
vilisen huomion kohteena ollut suomalainen malli haluttiin lihtkohdaksi. Demos
Helsinki tekee Emiraattien valtioneuvoston kanslialle tyokokonaisuuden, jossa muo-
toilemme suomalaisesta mallista Emiraatteihin soveltuvan kokeilumallin ja testaam-
me sen toimivuutta yhteiskunnallisilla kokeiluilla. Mallissa painotetaan osallistumista
jaluotettavia kokeilumenetelmia.

Miten vastaamme tyollamme julkishallinnon uusiin haasteisiin?

JULKISHALLINNON jilkiteolliseen aikakauteen valmistautuminen vaatii yli vaalisyklien ulot-
tuvaa strategista suunnittelua. Hallinnon siiloutuneisuus ja nopeasti muuttuva toimin-
taymparisto vaikeuttavat pitkdn aikavilin strategista suunnittelua. Usein julkishallinnossa
keskitytadnkin lyhyen aikavilin suunnitteluun ja sithen kytkeytyviin mittareihin. Pitkin
aikavilin suunnitteluun liittyvit tyokalut jadvit helposti taka-alalle tai unohtuvat hallinnon
strategisessa suunnittelussa. Vaikka pitkin aikavilin suunnittelu on monella tapaa haasta-
vaa, sitd varten raitiloidyilld tydkaluilla voidaan luoda yhteisti arvopohjaa hallinnolle ja
vahvistaa hallinnon kyvykkyytti toteuttaa pitkikestoisia ja laajoja uudistuksia. Niin jul-
kishallinnossa kyetdin paremmin suunnittelemaan strategisesti jilkiteollisen aikakauden
instituutiota, organisaatioita ja toiminnallisia periaatteita.

Esimerkkihanke 4: Ennakointi ja kokeilut Ruotsin alueiden
alue- ja aluestrategioihin

DEMOS HELSINKI AUTTOI Ruotsin 21. l4nin, Vinnovan, Ruotsin kuntaliiton (Sveriges
Kommuner och Landsting) jaAlueellisen kasvun viraston (Tillvixtverket) yhteistd
kuntakehitysyksikkod Reglabia sisillyttimain ennakointimenetelmii ja kokeilu-
ja aluesuunnitteluun ja -strategioihin. Monivuotisessa hankkeessa lidneja ja muita
Reglabin partnereita autettiin rakentamaan ennakointikyvykkyyksii sekd toimin-
taympariston kartoittamiseksi ettd skenaarioiden rakentamiseksi. Laajoissa, mo-
nipaivaisissd tyopajoissa oli useita osallistujia jokaisesta partneriorganisaatiosta.
TyoOpajojen vilissd osallistujat toistivat prosessin keskeisid osia omalla alueellaan tai
organisaatiossaan. Prosessissa osallistujat oppivat kartoittamaan mahdolliset tule-
vaisuuskuvat, identifioimaan niiden keskeiset erot seka hahmottamaan, minkilaiset

2. Pitkdn aikavalin strateginen suunnittelu vahvistaa hallinnon
kyvykkyytta toteuttaa pitkidkestoisia ja laajoja uudistuksia

DEMOS HELSINKI TUKEE julkishallintoa pitkdn aikavilin strategisessa suunnittelussa hyo-
dyntien tulevaisuudentutkimuksen ja yhteiskehittimisen menetelmii. Pitkin aikavilin
suunnittelua voidaan tukea skenaario-, visio- ja backcasting-ty6skentelylld. Skenaarioilla
voimme kartoittaa erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia ja luoda niilld pohjaa visioiden suun-
nittelulle. Backcasting-menetelmilli rakennetaan polkuja halutusta tulevaisuusskenaariosta
nykypdivdin ja kartoitetaan, mitkd teot johtavat sen toteutumiseen. Menetelmilld voimme
luoda strategisia suuntaviivoja kohti pitkan aikavilin visioita ja testata tavoiteltavien tule-
vaisuuksien saavuttamisen mahdollisuuksia ja esteiti. Yhteiskehittimisen menetelmit ovat
my0s tirkedssi roolissa pitkin aikavilin strategisessa suunnittelussa. Tuomalla sidosryhmit
mukaan laajasti pystytddn tuottamaan paremmin eri ryhmien arvoja vastaavia visioita ja
vahvistaa omistajuutta.

toimenpiteet voivat viedad kohti toivottuja tulevaisuuksia.

Esimerkkihanke 5: Yhteiset pitkan aikavalin tavoitteet
lasten hyvinvointiin kytkeytyville karkihankkeille

SUOMEN VALTIONEUVOSTON KANSLIA tilasi Demos Helsingiltd yhteiskehittimisprosessin,
jossa kahdeksan lasten ja perheiden hyvinvointiin liittyvaa hallituksen kirkihanketta
tuotiin yhteen rakentamaan yhteista visiota tulevaisuudessa. Ministeriot tunnistivat
backcasting-menetelmia hyédyntien yhteisid tavoitteita sekd nimesivit kiytinnon
askelia yhteistyon parantamiseksi, paillekkaisyyksien poistamiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tyon suositukset vietiin hallituksen puoliviliritheen ja niiden poh-
jalta tuotettiin uusia strategisia suuntaviivoja karkihankkeille.
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ESIMERKKI: Yhdysvalloissa on tutkittu empiirisesti lyhytnikoistd katastrofien ehkaisy-
toimenpiteiti. Tutkimuksissa on todettu, ettd jokainen etukiteen sijoitettu dollari toisi
noin seitseman dollarin sidstot suhteessa kuluihin, jotka korjaustoimenpiteisiin on
kiytettava katastrofin sattuessa. Tdstd huolimatta useissa osavaltioissa investoidaan
systemaattisesti katastrofien jalkeisiin korjaustoimenpiteisiin sen sijaan, ettd panos-
tettaisiin ennaltaehkiiseviin toimenpiteisiin. (Healy & Malhotra 2009.)
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3. Menestyva julkishallinto tarvitsee uuden ajan virkahenkiloita

DEMOS HELSINKI TUKEE julkishallinnon uudistamista jarjestimilld toiminnallisia koulutuksia
jaavustamalla hallintoa rakentamaan innovaatioyksikoitd. Koulutuksissa opitaan tulevai-
suuden tutkimuksen menetelmis, kokeiluiden suunnittelua ja kykya tuoda yhteen ja kehittaa
sidosryhmien kanssa. Koulutettavat hakevat my6s uutta nikokulmaa omaan rooliinsa ja
kehittivit rohkeutta yrittid uusia toimintatapoja, vaikka totutulla tavalla toimiminen olisi
helpompaa ja ympirist6 vastustaisi muutosta. Autamme muodostamaan julkishallinnon
muutoksentekijoiden ja innovaattoreiden verkostoja, joissa vertaistuki antaa osaamista ja
motivaatiota jatkaa vaikeidenkin muutosten viemisti julkishallintoon.
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Miten vastaamme tyollamme julkishallinnon uusiin haasteisiin?

NOPEASTI MUUTTUVASSA ja kompleksissa toimintaymparistdssi tarvitaan uudenlaisia kyvyk-
kyyksii virkahenkil6iltd. Hallinnon muutosta ei voi eikd pidi tilata kokonaan ulkopuolelta.
Uusien ajattelutapojen, kiytintdjen ja menetelmien omaksuminen ja kiyttiminen vaatii
hallinnon ty6ntekijéiltd uuden oppimista. Lisiksi heiddn pitdd osin oppia pois vanhasta sekd
muokata omaa ja julkisen sektorin roolia koskevia kisityksidin. Uudistuminen vaatii aikaa
ja tilaa tietoisesti rakentaa ja vahvistaa kykyji, asennetta ja uskallusta. Demos Helsingin
toiminnalliset koulutukset ja innovaatioyksikéiden suunnittelun tuki kasvattavat julkis-
hallinnon kyvykkyyksid ja rakentavat hallinnolle parempaa perustaa vastata jilkiteollisen
ajan haasteisiin.

Esimerkkihanke 6: Innovaatiolaboratorio
Assamin osavaltiolle Intiaan

DEMOS HELSINKI oli rakentamassa YK:n kehitysohjelma UNDP:n kanssa innovaa-
tioyksikkoa Intian Assamin osavaltion hallinnolle. Jarjestimme Assamin hallinnon
virkamiehille simulaatioita innovaatioyksikon toiminnasta ja suunnittelimme yk-
sikon arkkitehtuurin seki toteutusaikataulun. Innovaatioyksikén toiminnallisena
tavoitteena on tukea kestivin kehityksen tavoitteiden (Agenda 2030) toteuttamista
ja avustaa hallinnon virkamiehien innovaatiotoimintaa.

Esimerkkihanke 7: Ty6kaluja valtionhallinnon johtajille

DEMOS HELSINKI JARIESTI Suomen valtionhallinnon ylimpian johtoon tihtiiville joh-
tajille koulutuksen, jossa kokeneille johtajille opetettiin uudenlaisia lihestymistapoja
tyohonsa. Johtajia opetettiin muuntamaan strategisia tavoitteita kokeiluasetelmiksi,
sisdllyttimain pitkin aikavilin tavoitteet lyhyemmain aikavilin strategisiin tavoit-
teisiin sekd hyddyntimain erilaisia yhteiskehittimisen menetelmid paivittdisessa
tyossadn. Tyoskentelyssi sovellettiin tyokaluja, joita Demos Helsinki kiyttda val-
tionhallinnon visio- ja kokeiluty6skentelyssa=.

3 Demos Helsingin koulutusmoduuli jarjestettiin osana valtionhallinnon
kehittamisorganisaatio HAUSIn koulutuskokonaisuutta.
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Yhteenveto: kohti uuden ajan julkishallintoa

DEMOS HELSINKI KUMPPANEINEEN tyoskentelee sen eteen, ettd ministeriille syntyisi keino-
ja suunnata politiikkatekoja yhdessd ihmisten kanssa. Me vahvistamme hallinnon kykyi
nimeti ja seurata pitkin aikavilin vaikutuksia huomioivia tavoitteita seki tarjoamme kei-
noja testata entisti luotettavammin, mitka politiikkateot johtavat toivottuihin padamaariin.
Kokeilut, ennakointi ja yhteiskehittiminen ovat vilineind jo monelle ministeri6lle tuttuja
ja hyviksi todettuja. Seuraava askel on, ettd niiden kdyttd onnistutaan muuttamaan jar-
jestelmilliseksi tavaksi kuunnella kansalaisia ja my6s kokeilla, mitki politiikkateot ovat
toimivimpia. Kun julkishallinto oppii hy6dyntimain uusia keinoja ihmisten moninaisten
danien ja tarpeiden kuuntelemisessa, se pystyy my0s ratkaisemaan suuria yhteiskunnallisia
haasteita jalkiteollisella ajalla.
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